ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на оказание визовых, справочно-информационных и консультационных услуг

1. Общие положения
1.1. Настоящий документ является публичной офертой (далее - «Оферта») Индивидуального предпринимателя Буториной Татьяны Юрьевны (ОГРНИП 323390000046070, ИНН 292100062624) (далее — «Исполнитель»).
1.2. Оферта адресована неопределенному кругу лиц (физическим и юридическим лицам) и является официальным предложением заключить договор на указанных ниже условиях (п. 2 ст. 437 ГК РФ).
1.3. Оферта размещена на сайте Исполнителя: https://visacentr39.ru.
1.4. Акцепт Оферты и порядок заключения Договора:
1.4.1. Акцептом Оферты (полным и безоговорочным принятием всех её условий) признается оплата Заказчиком Услуг (п. 3 ст. 438 ГК РФ).
1.4.2. До выставления счета Стороны согласовывают индивидуальные условия оказания Услуг (вид визы, страну, перечень действий, стоимость и сроки). Согласование происходит путем обмена сообщениями по электронной почте или в мессенджерах (WhatsApp, Telegram, Max). Итоговые согласованные условия фиксируются Исполнителем в Счете на оплату.
1.4.3. Договор считается заключенным с момента оплаты (поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или внесения наличных денежных средств в кассу).
1.4.4. Стороны признают, что переписка в мессенджерах и по электронной почте, в ходе которой согласовывались индивидуальные условия, имеет юридическую силу и может использоваться в качестве доказательства при разрешении споров.
1.5. Акцептуя настоящую Оферту, Заказчик сообщает Исполнителю адрес электронной почты и/или номер телефона (мессенджер) для направления юридически значимых сообщений.
Все сообщения, направленные Исполнителем на указанные Заказчиком контакты, считаются полученными Заказчиком в порядке, установленном настоящим пунктом. При изменении контактных данных Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней. Все уведомления, сообщения, извещения, требования, претензии и иные юридически значимые сообщения по настоящей Оферте направляются Сторонами друг другу в письменной форме. Такие сообщения могут направляться заказным письмом, на Электронную почту, а также через Мессенджеры. Сообщения, направленные на Электронную почту или через Мессенджеры, признаются Сторонами, имеющими силу письменных доказательств.
Сообщение считается полученным:
(а) при направлении на Электронную почту - в день доставки, но не позднее следующего рабочего дня;
(б) при направлении через Мессенджеры - в момент доставки сообщения;
(в) при направлении заказным письмом - в порядке, предусмотренном для такого способа.
Термины и определения:
Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Буторина Татьяна Юрьевна (ОГРНИП 323390000046070, ИНН 292100062624).
Заказчик – физическое лицо или юридическое лицо, акцептовавшее настоящую Оферту.
Услуга – деятельность Исполнителя по оказанию справочно-информационных, консультационных услуг, направленных на получение Заказчиком визы (консультации, подготовка и заполнение документов, написание заявлений, передача документов в консульство, подача/получение паспорта).
Посольство (Консульство) – визовый отдел Консульства иностранного государства или иное подразделение посольства, уполномоченное рассматривать запросы на оформление виз.
Визовый центр – уполномоченный Консульством сервисно-визовый центр по приему и первичной обработке документов.
Счет – документ, выставляемый Исполнителем на основании Заявки, содержащий наименование Услуги, её стоимость и сроки. Счёт является неотъемлемой частью Договора.
Заявка – выражение Заказчиком намерения получить Услуги, совершенное любым доступным способом: по телефону, через мессенджеры (WhatsApp, Telegram, Max), по электронной почте, через форму обратной связи на Сайте либо при личном обращении в офис Исполнителя.
2. Предмет Договора
2.1. В порядке и на условиях, определенных настоящим договором, Исполнитель обязуется оказывать справочно-информационные услуги, направленные на получение Заказчиком визы (визовая поддержка) для въезда в страну.
Услуги включают в себя:
· оказание консультаций;
· подготовку и заполнение документов (форм, анкет), необходимых для получения визы;
· написание заявлений;
· передачу документов в консульство;
· подача/получение паспорта Заказчика, если не требуется личное присутствие соискателя виз в Консульстве/Визовом центре.
2.2. Конкретный перечень Услуг, страна въезда, их объем и стоимость фиксируются в согласованных Сторонами документах (счете, чеке, ссылке на оплату).
2.3. Исполнитель оказывает услуги лично либо с привлечением третьих лиц. Ответственность за действия третьих лиц перед Заказчиком несет Исполнитель.
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Оказать Услуги в соответствии с условиями настоящей Оферты.
3.1.2. Осуществить подготовку документов согласно правилам миграционного законодательства и требованиями Посольства.
3.1.3. Проинформировать Заказчика о потенциальных рисках, не гарантируя конкретное решение (выдачу визы), так как принятие окончательного решения относится к исключительной компетенции уполномоченных государственных органов.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Предоставить Исполнителю документацию и информацию, необходимые последнему для исполнения принятых на себя обязательств.
3.2.2. Проверить правильность заполнения своих данных в визовых документах перед подачей в Консульство/Визовый центр. Если Заказчик не заявил о недочетах сразу, документы считаются оформленными правильно, и претензии после подачи не принимаются.
3.2.3. Своевременно произвести оплату стоимости услуг Исполнителя в соответствии с условиями настоящей Оферты.
4. Цена и порядок расчетов
4.1. Стоимость услуг определяется Исполнителем индивидуально и доводится до Заказчика одним из следующих способов:
· выставлением счёта на оплату;
· направлением ссылки на оплату через сервис интернет-эквайринга;
· устным или письменным сообщением о стоимости при оплате в офисе.
Совершение Заказчиком оплаты любым из указанных способов означает полное согласие с ценой и объёмом услуг. Акцептом настоящей Оферты (полным и безоговорочным принятием всех её условий) признается факт оплаты Услуг. Кассовый чек и/или чек эквайринга являются надлежащим подтверждением факта оплаты и согласованной стоимости.
4.2. Стоимость Услуг определяется индивидуально и фиксируется в выставленном Счете, чеке или ссылке на оплату. Стоимость не подлежит изменению после акцепта.
4.3. Оплата производится в размере 100% предоплаты, если иное не предусмотрено Счетом.
4.4. Консульский сбор включается в стоимость услуг, если Исполнитель осуществляет подачу/получение паспорта (без личного присутствия). В противном случае консульский сбор оплачивается Заказчиком самостоятельно. Размер сбора устанавливается Посольством в иностранной валюте.
5. Надлежащее оказание услуг
5.1. Возврат Исполнителем денежных средств за неоказанные или некачественно оказанные услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ. При этом в отношении Заказчиков-физических лиц применяются положения Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», а в отношении Заказчиков-юридических лиц нормы Гражданского кодекса РФ.
5.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в любое время. Если Заказчик является физическим лицом, возврат производится за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов. Если Заказчик является юридическим лицом, возврат производится за вычетом убытков Исполнителя.
5.3. Стороны признают, что результат рассмотрения документов компетентными органами (посольствами, консульствами, визовыми центрами, миграционными службами) не зависит от воли Исполнителя. Отказ в выдаче визы или изменение сроков рассмотрения не является ненадлежащим оказанием услуг со стороны Исполнителя при условии, что Исполнитель выполнил согласованный объем действий. В случае отказа Заказчика от Договора после начала его исполнения, Исполнитель возвращает Заказчику стоимость оплаченных, но фактически не оказанных услуг. При этом Исполнитель вправе удержать фактически понесенные и документально подтвержденные расходы, включая, но не ограничиваясь: консульские и сервисные сборы, стоимость переводов, нотариальных услуг, почтовых отправлений, а также расходы на привлеченных третьих лиц, понесенные в интересах Заказчика до момента отказа. Консульские и сервисные сборы возврату не подлежат.
6. Конфиденциальность и безопасность
6.1. Заказчик подтверждает свое согласие на обработку и использование в документальной и/или электронной форме своих персональных данных, указанных в настоящем договоре, в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 г. №152-ФЗ, с целью исполнения определенных сторонами условий Договора. Исполнитель имеет право предоставлять персональные данные Заказчика третьим лицам, в рамках исполнения обязательств по договору, а именно – передача данных сторонам, прямо связанным с оказанием услуг по договору. 
6.2. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора, и принять все возможные меры, чтобы предохранить полученную информацию от разглашения.
6.3. Под конфиденциальной информацией понимается любая информация, передаваемая Заказчиком и Исполнителем в процессе реализации Договора и подлежащая защите, исключения указаны ниже.
6.4. Такая информация может содержаться в предоставляемых Исполнителем локальных нормативных актах, договорах, письмах, отчетах, аналитических материалах, результатах исследований, схемах, графиках, спецификациях и других документах, оформленных как на бумажных, так и на электронных носителях.
7. Форс-мажор
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми понимаются: запретные действия властей, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия.
7.2. В случае наступления этих обстоятельств Сторона обязана в течение 30 (тридцати) рабочих дней уведомить об этом другую Сторону.
7.3. Документ, выданный уполномоченным государственным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
7.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 60 (шестидесяти) рабочих дней, то каждая Сторона вправе отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке.
8. Ответственность Сторон
8.1. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящей Оферты и действующим законодательством РФ.
8.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, обязана возместить другой Стороне причиненные такими нарушениями убытки.
8.3. Исполнитель не несёт ответственность за порчу документов Заказчика в Визовом центре и Консульстве; за доставку документов Заказчика курьерской службой. Исполнитель не несёт ответственность за утерю документов сотрудниками Визового центра и Посольства, а также утерю и порчу документов курьерской службой. Исполнитель не несёт ответственность за предоставленную информацию сотрудниками Визового центра и Посольства, как в устном виде, так и посредством электронной рассылки, электронного и смс оповещения. Исполнитель не несёт ответственность за сроки рассмотрения выдачи визы, а также за ошибки в штампе визы и за ошибки в сроках визы и иные действия, допущенные Посольством и сотрудниками Визового Центра.
9. Срок действия настоящей Оферты
9.1. Оферта вступает в силу с момента ее размещения на сайте Исполнителя и действует до момента ее отзыва Исполнителем.
9.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению. Сведения об изменении или отзыве Оферты доводятся до Заказчика по выбору Исполнителя посредством размещения на сайте Исполнителя в сети «Интернет», в личном кабинете Заказчика, либо путем направления соответствующего уведомления на электронный или почтовый адрес, указанный Заказчиком при заключении Договора или в ходе его исполнения.
9.3. Договор считается заключенным и вступает в силу в момент полного акцепта Заказчиком всех условий оферты и действует до момента возврата Заказчику документов (загранпаспорта с проставленной визой или отказом в выдаче визы).
9.4. Изменения, внесенные Исполнителем в Оферту и опубликованные на сайте, не распространяются на уже оплаченные Счета.
10. Дополнительные условия
10.1. Договор, его заключение и исполнение регулируется действующим законодательством Российской Федерации. Все вопросы, не урегулированные настоящей Офертой или урегулированные не полностью, регулируются в соответствии с материальным правом Российской Федерации.
10.2. Споры с Заказчиком-юридическим лицом разрешаются в Арбитражном суде Калининградской области после обязательного досудебного претензионного порядка. Срок ответа на претензию составляет 30 календарных дней с даты ее направления. Для Заказчика-физического лица досудебный претензионный порядок не является обязательным, подсудность определяется в соответствии со ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей».
10.3. В качестве языка Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, а также языка, используемого при любом взаимодействии Сторон (включая ведение переписки, предоставление требований / уведомлений / разъяснений, предоставление документов и т. д.), Стороны определили русский язык.
10.4. Все документы, подлежащие предоставлению в соответствии с условиями настоящей Оферты, должны быть составлены на русском языке либо иметь перевод на русский язык, удостоверенный в установленном порядке.
10.5. Бездействие одной из Сторон в случае нарушения условий настоящей Оферты не лишает права заинтересованной Стороны осуществлять защиту своих интересов позднее, а также не означает отказа от своих прав в случае совершения одной из Сторон подобных либо сходных нарушений в будущем.
10.6. Если на сайте Исполнителя в сети «Интернет» есть ссылки на другие веб-сайты и материалы третьих лиц, такие ссылки размещены исключительно в целях информирования, и Исполнитель не имеет контроля в отношении содержания таких сайтов или материалов. Исполнитель не несет ответственность за любые убытки или ущерб, которые могут возникнуть в результате использования таких ссылок.
11. Реквизиты Исполнителя
	Исполнитель:

	Индивидуальный предприниматель Буторина Татьяна Юрьевна

	Адрес местонахождения (юридический):

	236038, Россия, Калининградская область, Гурьевский р-н, поселок Невское, ул.  Гурьевская, д. 18, кв. 9.

	Почтовый адрес (фактический):
236022, Калининградская область, г.о. город Калининград, г. Калининград, пл. Победы, д. 4, помещ. 7, ком. 210

	

	ИНН:
	292100062624

	ОГРНИП:
	323390000046070

	Телефон:
	+79062376533

	Электронный адрес: 
	info@visacentr39.ru

	Наименование банка: 
	АО «ТБанк»

	р/с:
	40802810800005874861

	к/с:
	30101810145250000974

	БИК:
	044525974
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